
 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข  

ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอน 

 ตําบลตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา  

 

  ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเร่ืองที่ภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจที่จะ

ปองกันและ ปราบปรามมิใหกรณีดังกลาวเกิดขึ้น เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทาง

ในการปองกัน และปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพ่ือให

เกิดองคกร ชุมชน และสังคมที่มีความรบัผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาที่ของ

รัฐ และประชาชน ใหมีความรู ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติ

ราชการและการดําเนิน ชีวิต เมื่อทุกคนมีคานิยมที่ถูกตองและรังเกียจผูที่กระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทํา

ทุจรติเกิดความละอาย ไม สามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง  

 

        องคการบริหารสวนตําบลผาตะคร้ําเอน 

                 1 กันยายน   2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 
ของ องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน   อําเภอทามะกา  จังหวัดกกาญจนบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 
…………………………………………………………………………………….. 

 

หลักการและเหตุผล  

 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรู การปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 
ตระหนักถึงผลรายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในหนวยงานองคการบริหาร 
สวนตําบลตะคร้ําเอน เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรวมใจกันทําเพ่ือสวนรวม แตหันมาทําเพื่อตัวเองมากขึ้น 
ซึ่ง สาเหตุที่กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลายปจจัยที่ตองการหาทางปองกันและแกไขปญหาการทุริตอยาง
จริงจัง ตอไป  
เรื่องการรองทุกข / รองเรียน  
1.เรื่องทั่วไป 
  การดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองการรองทุกข รองเรียน ในระดับตาํบลในการน าแนวทางการ 
ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีมาใช ซึ่งมีสาระสําคัญคือ 
 1.1 รองเรียนขาราชการ 
  (1) เปนเร่ืองที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน เสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจ 
หลีกเลี่ยงได  
 (2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายทีว่านนั เนืองจากเจ้าหน้าทีองค์การบริหารสว่นตําบลละเลยตอ่ หน้าที 

ตามทีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบตั ิหรือปฏิบตัิหน้าทีดงักล่าวล่าช้าเกินสมควรกระทําการ นอกเหนืออํานาจหน้าที หรือ

ขดั หรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย กระทําการไม่ถกูต้องตามขนัตอนหรือ วิธีการอนัเป็นสาระสําคญัทีกําหนดไว้สําหรับการ

นั้น กระทําหารไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร  
1.2 เร่ืองรองเรียนของประชาชน 
  เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจ 
หลีกเลี่ยงไดไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพื่อใหองคการบริหารสวน 
ตําบลตะคร้ําเอนแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึง 
เรื่องรองทุกข รองเรียน ท่ีสวนราชการอื่นขอใหองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอน ดําเนินการแกไขปญหา
ตาม อํานาจหนาที่ หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาที่โดยตรงดําเนินการเองตอไปได 
 2.เร่ืองจัดซื้อจัดจาง  

2.1 การบงชี้เขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง  
2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 
2.3 ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซดของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง  
2.4 ไมไดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมอีาชีพขายโดยตรง 

 
 

 



สถิติเร่ืองรองเรียน รองทุกข 
1. จากสถิติเรื่องรองเรยีนที่ผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาที่องคการบริหารสวน ตําบล
ตะคร้ําเอน เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบแตอยางใดซึ่งไมมีขอมูล 
เก่ียวกับการดําเนนิการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่ โดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
2. ประชาชนไดแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข จํานวน    5   ราย ดังนี้ 
    -เร่ืองเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  จํานวน    3    ราย  
   -เร่ืองถนนสาธารณะ จํานวน   2   ราย  
3. เร่ืองการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ 2560 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเร่ืองการไมไดเผยแพร ประกาศ
สอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซดของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวด
ราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
 

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน  
จากสถิติเรื่องรองเรียน /รองทุกขของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของสวน ราชการใน
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 พบวากรณีรองเรียน กลาวหา
พฤติกรรมเจาหนาที่ไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนแต อยางใด 
อยางไรก็ตามหากสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอนไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะทําการ
วิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเก่ียวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวรายงานผล 
ผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติเร่ืองแลวแตกรณี  
ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอน จึงขอเสนอปญหา 
อุปสรรคของการดําเนินการเร่ืองรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังน้ี  
1. บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได โดยใหเหตุผลวา ตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพื้นที่จรงิ ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แตอยางไรก็
ดี สวนรับเรื่องราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว  
2. ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกิน เวลาที่ 
กําหนดได  
ขอเสนอแนะ / แนวทางแกไขปญหา 
 1. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลเร่ืองรองเรียนไวใหชัดเจน  
2. กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน  
3. จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ  
4. จัดทําแบบรับฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพื่อ ประมวลปญหา 
และนํามาปรับปรุงบริการ  
5. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบรกิารในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใชบรกิาร  
 


