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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำป3งบประมาณ พ.ศ.2565  มีเจตนารมณ=มุ�งหวังให>หน�วยงานภาครัฐ 
กลุ�มเป@าหมายได>รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเองและนำข>อมูลผลการประเมินรวมท้ัง 
ข>อเสนอแนะไปปรับใช>ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน�วยงานได>อย�างเหมาะสม  เพื่อแสดงให>เห็น
ถึงความพยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด>านการป@องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท>อนถึงความตั้งใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให>เปPนที่ประจักษ=ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะห=ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ฉบับน้ี ประกอบด>วยผลคะแนนจาก
ตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได>แก� (1) การปฏิบัติหน>าที่ (2) การ ใช>งบประมาณ (3) การใช>อำนาจ (4) การใช>ทรัพย=สิน
ของทางราชการ (5) การแก>ไขปXญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน  (9) การเป]ดเผยข>อมูล และ(10) การป@องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู>ของ
ผู>มีส�วนได>ส�วนเสียภายใน (Internal) การรับรู>ของผู>รับบริการ ผู>มาติดต�อ หรือผู>มีส�วนได>ส�วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร�ข>อมูลที่เปPนปXจจุบันบนเว็บไซต=ของหน�วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งน้ี
สะท>อนให>เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน�วยงานในรอบ ป3งบประมาณ พ.ศ.2565 

หวังเปPนอย�างย่ิงว�า ผลการประเมินครั้งน้ีจะช�วยสนับสนุน ส�งเสริม และยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได>อย�างมีประสิทธิภาพทุกหน�วยงานได>ร�วมกันขับเคลื่อนการ 
ดำเนินงานภาครัฐภายใต>กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได>มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป@องกัน
การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท>อนภาพลักษณ=เชิงบวกให>กับหน�วยงานภาครัฐ และส�งผลต�อการยกระดับ
ค�าดัชนีการรับรู>การทุจริต (Corrubtion Perception Index : CPI) ของประเทศไทยมีอันดับและ ผลคะแนนท่ีดี
ยิ่งข้ึนต�อไป  
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รายงานการวิเคราะห
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินการของหน�วยงานภาครัฐ 
องค
การบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน อำเภอท�ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ป)งบประมาณ พ.ศ.2565 
1. หลักการและเหตุผล  
 สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได"พัฒนา  
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป)นมาตรการป�องกันการทุจริตและเป)นกลไกในการสร"างความตระหนักให"
หน�วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรมโดยใช"ชื ่อว�า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปDจจุบัน การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ได"ถูกกำหนดให"เป)นกลยุทธท่ีสำคัญของ
ยุทธศาสตรIชาติว�าด"วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป)นการ
ยกระดับให"เป)นการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐให"เป)น “มาตรการ
ป�องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน�วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต"องดำเนินการ โดยมุ�งหวังให"หน�วยงานภาครัฐที่เข"า
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน�วยงานในด"านคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดำเนินงานได"อย�างเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานขององค
การบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน 
อำเภอ ท�ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานขององคIการบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน 
อำเภอท�ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 
87.13 คะแนน ซ่ึงถือว�ามีคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน ระดับ A  โดยมีเกณฑIการประเมินดังนี้ 
 

ระดับผลการประเมิน ช�วงคะแนน 
ระดับ AA 95 - 100 
ระดับ A 85 - 94.99 
ระดับ B 75 - 84.99 
ระดับ C 65 - 74.99 
ระดับ D 55 - 64.99 
ระดับ E 50 - 54.99 
ระดับ F 0 - 49.99 

 

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได"ดังนี้ 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป�องกันการทุจริต 100 
2 การใช"อำนาจ 92.98 
3 การปฏิบัติหน"าท่ี 92.69 
4 การแก"ไขปDญหาการทุจริต 89.48 
5 การใช"งบประมาณ 87.13 
6 การใช"ทรัพยIสินของราชการ 84.11 
7 การเปaดเผยข"อมูล 83.33 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 81.13 
9 การปรับปรุงการทำงาน 78.62 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.02 
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สรุปได3ว�า  จุดแข็งท่ีหน�วยงานได"คะแนนสูงสุดเท�ากับร"อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การป�องกันการทุจริต 
ส�วนท่ีจะต"องพัฒนาเนื่องจากคะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได"เท�ากับร"อยละ 75.99 
 
3. การวิเคราะห
ข3อมูล  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส จำแนกตามดัชนีขององคIการบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน 
อำเภอท�ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะหIข"อมูลในแต�ละตัวชี้วัดท่ี
แสดงให"เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะต"องพัฒนาไว"ดังนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได3คะแนนมากกว�าร3อยละ 80) จำนวน 8 ตัวช้ีวัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป=องกันการทุจริต โดยรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 100  เป)นคะแนน จากการ

ประเมิน การรับรู"ของบุคคลภายนอกหน�วยงานต�อการเผยแพร�ข"อมูลที่เป)นปDจจุบันบนเว็บไซตIของหน�วยงานเพ่ือ
เปaดเผยการดำเนินการต�างๆของหน�วยงานให"สาธารณชนได"รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพ่ือ
ป�องกันการทุจริต  ได"แก� เจตจำนงสุจริตของผู"บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป�องกันการทุจริต การ
เสริมสร"างวัฒนธรรมองคIกร และแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื่อป�องกันการทจุริต 
ได"แก� มาตรการภายในเพื่อส�งเสริมความโปร�งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน ที่สะท"อนให"เห็นว�า
หน�วยงาน มีแนวโน"มการดำเนินงานที่เป)นไปตามหลักการป�องกันการทุจริต แต�อย�างไรก็ดี หน�วยงานควรให"
ความสำคัญมากขึ้นในเรื ่องการเสริมสร"างวัฒนธรรมองคIการและการมีส�วนร�วมของเจ"าหน"าที่ในองคIกร และ
ดำเนินการปฏิบัติตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให"มากข้ึน  

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช3อำนาจ โดยรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 92.98 เป)นคะแนน จากการประเมิน
การรับรู"ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช"อำนาจของผู"บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นมอบหมายงานการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให"สิทธิประโยชนIต�างๆ ซ่ึงจะต"องเป)นไปอย�างเป)นธรรมและ ไม�
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช"อำนาจสั่งการให"ผู"ใต"บังคับบัญชาในการทำธุระส�วนตัวของผู"บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ี
ไม�ถูกต"อง  นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู"มีอำนาจ 
การซื้อขายตำแหน�ง หรือการเอื้อผลประโยชนIให"กลุ�มหรือพวกพ"อง ซึ่งจากการประเมินประเด็นข"างต"น แสดงถึง
การบริหารงานท่ีใช"อำนาจอย�างเป)นธรรมและถูกต"องต�อผู"ใต"บังคับบัญชาและการดำเนินงานของหน�วยงาน 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน3าท่ี โดยรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 92.69 เป)นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู"ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข"อง กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร�งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ 
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ระยะเวลาที่กำหนดไว"อย�างเคร�งครัดและจะต"องเป)นไปอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะเป)นผู"มาติดต�อทั่วไปหรือผู"มา 
ติดต�อที่รู"จักกันเป)นการส�วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย�างมุ�งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต�อ
งานในหน"าที ่ที ่ร ับผิดชอบ โดยบุคลากรต"องให"ความสำคัญกับงานมากกว�าธุระส�วนตัวมากยิ ่งขึ ้นและพร"อม 
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  ซึ่งล"วนถือเป)นลักษณะการปฏิบัติหน"าที่ในฐานะเจ"าหน"าที่ของรัฐ 
อย�างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู"ในประเด็นท่ีเก่ียวข"องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยIสิน หรือ
ประโยชนIอื่นของบุคลากรอื่นในหน�วยงาน ในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน"าที่และในกรณีช�วงเทศกาลหรือ วาระ
สำคัญต�าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม"แต�กรณีการให"เงิน ทรัพยIสิน หรือประโยชนIอื ่นๆ ต�อ
บุคคลภายนอก และซึ่งถือเป)นความเสี่ยงที่อาจจะก�อให"เกิดการรับสินบนได"ในอนาคต นอกจากนี้ ผลการที่ได"
ประเมินจากการประเมินตัวชี้ว ัดดังกล�าวหน�วยงานไม�มีการเรียกรับเงิน ทรัพยIสินหรือประโยชนIอื ่นๆ ต�อ
บุคคลภายนอก 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก3ไขป@ญหาการทุจริต โดยรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 89.48 เป)นคะแนน จาก
การประเมินเป)นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือประเมินการรับรู"ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก"ไขปDญหาการ 
ทุจริตของหน�วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข"องกับการให"ความสำคัญของผู"บริหารสูงสุดในการต�อต"านการทุจริตอย�าง 
จริงจัง โดยหน�วยงานจะต"องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข"องกับการป�องกันการทุจริตในหน�วยงานให"มีประสิทธิภาพ 
และจัดทำแผนงานด"านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน�วยงาน เพื่อให"เกิดการแก"ไขปDญหาการทุจริต 
ได"อย�างเป)นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินประสิทธิภาพการแก"ไขปDญหาการทุจริตของหน�วยงานที่จะต"องทำให"
การทุจริตในหน�วยงานลดลงหรือไม�มีเลย และจะต"องสร"างความเชื่อมั่นให"บุคลากรภายในในการร"องเรียนเมื่อพบ 
เห็นการทุจริตภายในหน�วยงานด"วย นอกจากนี้หน�วยงานจะต"องมีกระบวนการเฝ�าระวัง ตรวจสอบการทุจริต 
ภายในหน�วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝgายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน�วยงานไป 
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป�องกันการทุจริต นอกจากนี้หน�วยงานควรดำเนินการแก"ไขปDญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ป�องกันการทุจริตอย�างต�อเนื่องให"ดียิ่งข้ึน  

(5) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช3งบประมาณ โดยรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 87.13 เป)นคะแนน จากการ
ประเมิน การรับรู"ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดำเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข"องกับ 
การใช"จ�ายเงินประงบประมาณ นับต้ังแต�การจัดทำแผนการใช"จ�ายงบประมาณประจำปVและเผยแพร�อย�างโปร�งใส 
ไปจนถึงลักษณะการใช"จ�ายงบประมาณของหน�วยงานอย�างคุ"มค�า เป)นไปตามวัตถุประสงคI และไม�เอ้ือประโยชนIแก�
ตนเองหรือพวกพ"อง การเบิกจ�ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต�าง ๆ เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา ค�าวัสดุอุปกรณI 
หรือค�าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ"างและการตรวจรับพัสดุด"วย นอกจากนี้ ยังให"ความสำคัญ 
กับการเปaดโอกาสให"บุคลากรภายในมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการใช"จ�ายงบประมาณของหน�วยงานตนเองได" ผล
การท่ีได"ประเมินเก่ียวกับการรับรู"ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการการใช"จ�ายเงินประงบประมาณ โปร�งใสใน
การเบิกจ�าย การใช"จ�ายงบประมาณอย�างคุ�มค�า เป)นไปตามวัตถุประสงคI ไม�เอ้ือประโยชนIแก�ตนเอง และพวกพ"อง 
พบว�าไม�มีการเอ้ือประโยชนIแก�ตนเองและพวกพ"อง และได"มีการใช"งบประมาณใช"จ�ายอย�างโปร�งใส คุ"มค�า และตรง
วัตถุประสงคIในการจัดซ้ือจัดจ"าง 

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช3ทรัพย
สินของราชการ โดยรวมคะแนนเท�ากับ 84.11 เป)นคะแนนจากการ
ประเมินการ รับรู"ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช"ทรัพยIสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข"องกับพฤติกรรม
ของ บุคลากรภายใน ในการนำทรัพยIสินของราชการของหน�วยงานไปเป)นของตนเองหรือนำไปให"ผู "อื ่น และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยIสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน�วยงานและการยืมโดยบุคลากร
ภายนอกหน�วยงาน ซ่ึงหน�วยงานจะต"องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน�วยงาน
จะต"องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช"ทรัพยIสินของราชการที่ถูกต"อง เพื่อเผยแพร�ให"บุคลากรภายในได"
รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน�วยงานจะต"องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช"ทรัพยIสินของราชการ 
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ของหน�วยงานด"วย  นอกจากนี้ ยังให"ความสำคัญกับการแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช"ทรัพยIสินของราชการท่ี
ถูกต"องอย�างเคร�งครัดและต�อเนื่อง 

(7) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปCดเผยข3อมูล โดยรวมได"คะแนนเท�ากับร"อยละ 83.33 เป)นคะแนน จากการ
ประเมินเป)นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคIเพื่อประเมินการเปaดเผยข"อมูลต�าง  ๆ  ของหน�วยงานให"สาธารณชนได"รับ
ทราบใน 5 ประเด็น คือ 1) ข"อมูลพื้นฐาน ได"แก� ข"อมูลพื้นฐาน ข�าวประชาสัมพันธI และการปฏิสัมพันธIข"อมูล 2) 
การบริหารงาน ได"แก� แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให"บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได"แก� 
แผนการใช"จ�ายงบประมาณประจำปV และการจัดซ้ือจัดจ"างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ได"แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑIการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน ได"แก� การ
จัดการเรื่องร"องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปaดโอกาสให"เกิดการมีส�วนร�วม ซึ่งการเผยแพร�ข"อมูล
ในประเด็นข"างต"นแสดงถึงความโปร�งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน�วยงาน รวมถึงหน�วยงานควร
เปaดเผยข"อมูลอย�างต�อเนื่องและอัพเดทข"อมูลสม่ำเสมอ 

(8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมคะแนนเท�ากับ 81.13 เป)นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู"ของบุคลากรภายนอกหน�วยงาน ผู"มารับริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสียของหน�วยงานต�อคุณภาพ
การ ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข"องกับการปฏิบัติหน"าที่ของเจ"าหน"าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว"อย�างเคร�งครัด และจะต"องเป)นไปอย�างเท�าเทียมกันไม�เลือกปฏิบัติ โดยหน�วยงานต"อง 
ปรับปรุงการให"บริการแก�ผู"มารับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสียของหน�วยงานให"เป)นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนดและพร"อมชี้แจงข"อมูลท่ีเก่ียวข"องให"แก�ผู"รับบริการให"มากยิ่งข้ึน มีการปรับปรุง การบริการ
แก�ผู"มาติดต�อได"เท�าเทียมกัน และเปaดเผยข"อมูลแก�ผู"รับบริการให"ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท"อนถึงการปฏิบัติ
หน"าท่ีอย�างมีคุณธรรม และผลการประเมินไม�มีการถูกเจ"าหน"าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยIสิน หรือประโยชนIอ่ืนๆ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติหน"าท่ีแก�ผู"มารับริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสียของหน�วยงาน นอกจากนี้ หน�วยงานจะต"อง
คำนึงถึงประโยชนIสุขของประชาชนและส�วนรวมเป)นหลัก ไม�มีการเอื้อประโยชนIให"กับบุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือ
กลุ�มใดกลุ�มหนึ่งและควรมีการปรับปรุงการดำเนินการให"บริการแก�ผู"มารับบริการตามระยะเวลาท่ีกำหนดให"มากข้ึน 

 

3.2 ประเด็นที่เปDนข3อบกพร�องหรือจุดอ�อน (ตัวชี้วัดที่ได3คะแนนต่ำกว�า ร3อยละ 80) จำนวน 2 
ตัวช้ีวัด คือ  

(1) ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมคะแนนเท�ากับ 78.62 เป)นการ
ประเมินการรับรู"ของผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข"องกับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจ"าหน"าท่ีและกระบวนการทำงานของ
หน�วยงาน ให"ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงปรับปรุงการนำเทคโนโลยีมาใช"ในการดำเนินงาน เพื่อให"เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปaดโอกาสให"ผู "รับบริการหรือผู"มาติดต�อ เข"ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการ ดำเนินงานเพื่อให"สอดคล"องกับความต"องการด"วย ทั้งนี้ นอกจากหน�วยงานจะต"องปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ให"ดีข้ึนแล"วยังควรให"ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให"มีความโปร�งใสมากข้ึน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งได"คะแนนร"อยละ 77.02 เป)นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู"ของผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข"องกับการเผยแพร�ข"อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�างๆต�อสาธารณชนผ�านช�องทางที่หลากหลาย 
สามารถ เข"าถึงได"ง�ายและข"อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให"มีช�องทางให"ผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ 
หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย สามารถส�งคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให"บริการ และมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข"อกังวลสงสัยได"อย�างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู"เกี่ยวกับการจัดให"มีช�องทางให"ผู"มาติดต�อ 
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สามารถร"องเรียนการทุจริตของเจ"าหน"าท่ีในหน�วยงานด"วย ซ่ึงสะท"อนถึงการสื่อสารกับผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือ
ผู"มีส�วนได"ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ หน�วยงานควรมีการปรับปรุงช�องทางการติดต�อสอบถามข"อมูลให"ครบถ"วน
และหลากหลายมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีการช�องทางรับฟDงความติชม ณ จุดบริการภายในหน�วยงานให"ท่ัวถึง   

 

4. ประเด็นที่เปDนข3อบกพร�องหรือจุดอ�อนที่จะต3องแก3ไขโดยเร�งด�วน (พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได3คะแนนน3อย
ท่ีสุด) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งได"คะแนน เท�ากับร"อยละ 77.02 เป)นคะแนน การ
ประเมินการรับรู"ของ  ผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการ สื่อสารใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข"องกับการ เผยแพร�ข"อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�างๆ ต�อสาธารณชน 

ผู"ตรวจประเมินมีข"อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู"ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 
ภายนอก (EIT) เห็นว�าควรพัฒนาตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู"ตรวจประเมินมีข"อเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงโดยเฉพาะใน 1) ข"อ E7 หน�วยงานจะต"องมีการเผยแพร�และประชาสัมพันธIข"อมูลข�าวสารผ�านช�องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข"าใช"งาน 2) ข"อ E9 หน�วยงานควรจัดทำและเผยแพร�ช�องทางการ
ติดต�อ - สอบถามข"อมูลเป)นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำช�องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข�ายสังคม
ออนไลนI เช�น Facebook Twitter หรือ Instagram เป)นต"น นอกจากนี้ ควรเผยแพร�ช�องทางดังกล�าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได"โดยง�าย 3) ข"อ E10 หน�วยงานควรเผยแพร�ช�องทางการร"องเรียนเจ"าหน"าท่ี
ของหน�วยงาน ผ�านช�องทางออนไลนIโดยจัดให"มีมาตรการคุ"มครองและปกปaดข"อมูลผู"แจ"งเบาะแส 
 

เครื่องมือ  
การประเมิน  

ประเด็นท่ีต3องพัฒนา คะแนน  แนวทางการแก3ไข 

EIT  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  

77.02   

 E7 หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มี
การเผยแพร�ผลงานหรือข"อมูล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ อย�าง
ชัดเจน มากน"อยเพียงใด 
E9  หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมี
ข"อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดำเนินงานได"อย�างชัดเจน มาก
น"อยเพียงใด 
E10 หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มี
ช�องทางให"ผู"มาติดต�อร"องเรียน
การทุจริตของเจ"าหน"าท่ีใน
หน�วยงานหรือไม� 

78.30 
 
 
 

78.73 
 
 
 
 

66.67 

ผู"มาติดต�อราชการกับหน�วยงานยังเห็น 
ว�าหน�วยงานยัง ให"ความสำคัญกับการ
สื่อสาร น"อย ดังนั้น หน�วยงานควรมีการ
จัดการในเรื่อง ผลการดำเนินงานของ
หน�วยงานและข"อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดให"มีช�องทางให"
ผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มี ส�วน ได"
ส�วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับ การดำเนินงานหรือการใช"
บริการ นอกจากนี้หน�วยงานได"จัดให"มี  
ช�องทางให"ผู"มาติดต�อ ราชการสามารถ
ร"องเรียนการทุจริตของ เจ"าหน"าท่ีใน
หน�วยงานด"วย ซ่ึงสะท"อนถึงการ สื่อสาร
กับ ผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วน 
ได"ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ  
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5. ประเด็นที่ต3องพัฒนาให3ดีขึ้นพิจารณาจากผลการประเมิน (โดยพิจารณาจาก ตัวชี้วัดที่ได3รับคะแนนน3อย
กว�าร3อยละ 85) 

  ประเด็นที่ต"องพัฒนาให"ดีขึ้น ที่มีความสอดคล"องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก ตัวชี้วัดท่ี
ได"รับคะแนนน"อยกว�าร"อยละ 85  จำนวน 4 ตัวชี้วัด โดยแยกตามแบบวัด ดังนี้ 

 
เครื่องมือ  

การประเมิน 
ประเด็นท่ีต3องพัฒนา คะแนน แนวทางการแก3ไข 

IIT ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช3ทรัพย
ส ินของทาง
ราชการ  
I20 ข ั ้ นตอนการขออน ุญาตเพ ื ่ อยืม
ทรัพยIสินของราชการ ไปใช"ปฏิบัติงานใน
หน�วยงานของท�าน มีความสะดวกมากน"อย
เพียงใด 
I23 ท�านรู"แนวปฏิบัติของหน�วยงานของ
ท�าน เก่ียวกับการใช"ทรัพยIสินของราชการท่ี
ถูกต"อง มากน"อยเพียงใด 
 

84.11 
 

73.91 
 
 

76.88 

ควรระบุขั ้นตอนและแนวทางใน
การขอย ื มทร ัพย I ส ิ นขอ งทา ง
ราชการตามประเภทงานด"านต�าง 
ๆ ไว"อย�างชัดเจนในคู�มือมาตรฐาน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  พ ร " อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธIคู �มือ หรือแนวทาง
ดังกล�าวให"บุคลากรถือปฏิบัติอย�าง
เคร�งครัดและกำชับให"ผู "บุคลากร
ภายในหน�วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยIสินอย�างถูกต"อง 

OIT ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปCดเผยข3อมูล 83.33  
 ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

O10 แผนดำเนินงานประจำปV 
O11 รายงานการกำก ับต ิดตามการ
ดำเนินงานประจำปV รอบ 6 เดือน 

 
0 
0 

 
หน�วยงานควรแสดงแผนการดำเนิน
ภารกิจของหน�วยงานท่ีมีระยะ 1 ปV 
โดยมีข"อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
อย � า งน " อยต " อ งประกอบด " ว ย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ
ที่ใช" ระยะเวลาในการดำเนินการ 
เป)นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช"ในปV 
พ.ศ. 2565 

 ต ั วช ี ้ ว ั ดย �อยท ี ่  9 .3 การบร ิหาร เ งิน
งบประมาณ 
O20 รายงานผลการใช"จ�ายงบประมาณ
ประจำปV 

 
 

0 

 
 

ห น � ว ย ง า น ค ว ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานตามแผนการใช "จ � าย
งบประมาณประจำป V  ม ีข "อ มูล
รายละเอียดสร ุปผลการใช "จ � าย
งบประมาณ อย � า งน " อย ต " อ ง
ประกอบด " วย  ผลการ ใช " จ � า ย
งบประมาณ ปDญหา อุปสรรค และ
ข"อเสนอแนะ เป)นรายงานผลของปV 
พ.ศ. 2564 
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เครื่องมือ  
การประเมิน 

ประเด็นท่ีต3องพัฒนา คะแนน แนวทางการแก3ไข 

OIT O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ"างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปV 

0 หน�วยงานควรแสดงผลการจัดซ้ือ
จ ั ด จ " า ง ข อ ง ห น � ว ย ง า น ข อ ง
ปVงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข"อมูล
รายละเอียดของรายงานครบ 2 ข"อ 
1) งบประมาณท่ีใช"ในการจัดซ้ือจัด
จ "าง 2) ป Dญหา อ ุปสรรค และ
ข"อเสนอแนะ  

 ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปV 

 
 

0 

 
 

หน�วยงานควรแสดงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มี
ข"อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ อย�างน"อยต"อง
ประกอบด"วย ผลการดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ปDญหา อุปสรรค และ
ข"อเสนอแนะผลการวิเคราะหIการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเป)นรายงานผลของปV พ.ศ. 
2564 

EIT ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

E1 เจ"าหน"าที่ของหน�วยงานที่ท�านติดต�อ 
ปฏิบัติงาน/ให"บริการแก�ท�าน เป)นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มากน"อย
เพียงใด 
E2 เจ"าหน"าที่ของหน�วยงานที่ท�านติดต�อ 
ปฏิบัติงาน/ให"บริการแก�ท�าน กับผู"มาติดต�อ
อ่ืน ๆ อย�างเท�าเทียมกันมากน"อยเพียงใด 
E3 เจ"าหน"าที่ของหน�วยงานที่ท�านติดต�อ มี
การปaดบังหรือบิดเบือนข"อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให"บริการแก�ท�าน มากน"อย
เพียงใด 
E5 หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชนIของประชาชนและ
ส�วนรวมเป)นหลัก มากน"อยเพียงใด 
 
 

81.13 
 

78.72 
 
 
 

82.81 
 
 
 

72.41 
 
 
 

77.04 
 

ควบคุมการปฏิบัติหน"าท่ีของ
เจ"าหน"าท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และ ระยะเวลาท่ีกำหนด
ไว"อย�างเคร�งครัด และจะต"อง
เป)นไปอย�างเท�าเทียมกันไม�เลือก
ปฏิบัติ โดยหน�วยงานต"อง ปรับปรุง
การให"บริการแก�ผู"มารับบริการ ผู"
มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย
ของหน�วยงานให"เป)นไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด
และพร"อมชี้แจงข"อมูลท่ีเก่ียวข"อง
ให"แก�ผู"รับบริการให"มากยิ่งข้ึน 
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เครื่องมือ  
การประเมิน 

ประเด็นท่ีต3องพัฒนา คะแนน แนวทางการแก3ไข 

EIT ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

E11 เจ"าหน"าที่ของหน�วยงานที่ท�านติดต�อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให"บริการให"ดีข้ึนมากน"อยเพียงใด 
E12 หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มีการปรับปรุง
วิธ ีการและขั ้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให"บริการดีข้ึน มากน"อยเพียงใด 
E14 หน�วยงานที่ท�านติดต�อ เปaดโอกาสให"
ผู"รับบริการ ผู"มาติดต�อ หรือผู"มีส�วนได"ส�วน
เส ีย เข "าไปม ีส �วนร �วมในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให"บริการของ
หน�วยงานได"ดีข้ึน มากน"อยเพียงใด 
E15 หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให"บริการ ให"มีความ
โปร�งใสมากข้ึน มากน"อยเพียงใด 

78.62 
 

76.68 
 
 
 

77.51 
 

75.83 
 
 
 
 

77.89 

กำหนดให"มีการปรับปรุงพัฒนา
หน�วยงานท้ังการปฏิบัติงานของ
เจ"าหน"าท่ีและกระบวนการทำงาน
ของหน�วยงาน ให"ดียิ่งข้ึน รวมไปถึง
ปรับปรุงการนำเทคโนโลยีมาใช"ใน
การดำเนินงาน เพ่ือให"เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  และโปร�งใสมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปaด
โอกาสให"ผู"รับบริการหรือผู"มา
ติดต�อ เข"ามามีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงาน
เพ่ือให"สอดคล"องกับความต"องการ
ด"วย 
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มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ประจำป) 2566 
องค
การบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน  อำเภอท�ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 จากผลการประเมิน ในปVงบประมาณ พ.ศ. 2565  ขององคIการบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน  เห็นควร
พิจารณา  เพ่ือกำหนดมาตรการในการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสขององคIการบริหารส�วนตำบลตะคร้ำเอน  
ดังนี้ 

ประเด็นท่ีต3องพัฒนา มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ผู3รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แนวทางกำกับติดตาม  

1.  แบบวัด IIT
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช"
ทรัพยIสินของราชการ 
มีคะแนน 84.11 
  

1.ระบุข้ันตอนและแนวทาง ในการขอยืม
ทรัพยIสินของทางราชการตามประเภท  
งานด"านต�าง ๆ ไว"อย�างชัดเจนในคู�มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2.หากบุคลากรหรือบุคคลภายนอกมาขอ
ยืมทรัพยIสินของทางราชการ จะต"องให"
เขียนคำร"องตาม แบบฟอรIมท่ี อบต.ฯ 
สร"างข้ึน เพ่ือเป)นหลักฐานการยืมทุกครั้ง 
3.ประชาสัมพันธIคู�มือ แจ"งเวียนคู�มือ/
แนวทางให"บุคลากรรับทราบ เพ่ือถือเป)น
แนวปฏิบัติ  
4.เผยแพร�คู�มือการใช"ทรัพยIสินของทาง
ราชการของอบต.ตะคร้ำเอน ให"รับทราบ
โดยท่ัวกัน บนเว็บไซตIของอบต.  
5.จัดทำสมุดคุมการยืม – คืน ทรัพยIสิน
ของราชการ  
6.จัดทำสถิติการยืม - คืน ทรัพยIสินของ
ราชการ  
7.จัดทำสถิติการบริการยืม – คืน รายงาน 
ผู"บริหารรับทราบเป)นรายไตรมาส  
8.เม่ือสิ้นปVงบประมาณทำการรายงาน
ข"อมูลท้ังหมด โดยระบุปDญหาอุปสรรค 
และข"อเสนอแนะ อีกครั้ง 
 
 
 
 

ทุกกอง ต.ค.2565 – 
ก.ย. 2566 

1.เจ"าหน"าท่ีผู"รับผิดชอบ
ใน แต�ละข"อ แต�ละ
ประเด็น ดำเนินการตาม
มาตรการท่ีกำหนด และ
รายงาน ผู"บริหารทราบ  
2.ผู"บริหารติดตามการ  
ดำเนินการอย�างต�อเนื่อง 
ในช�วงการประชุมประจำ 
เดือน 
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ประเด็นท่ีต3องพัฒนา มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ผู3รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แนวทางกำกับติดตาม  

2.  แบบวัด OIT
ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปaดเผยข"อมูล  มี
คะแนน 83.33 

1. บุคลากรของอบต. ต"อง ศึกษาทำความ
เข"าใจ องคIประกอบการเปaดเผยข"อมูลตาม
คู�มือท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ให"
ชัดเจน เพ่ือจัดทำข"อมูลให"ถูกต"องและ
ครบถ"วน 
2. กำชับเจ"าหน"าท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
จัดทำรายงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข"อง เช�น แผน
ดำเนินงาน รายงานผลการดำเนินงานรอบ 
6 เดือน รายงานผลการใช"จ�าย
งบประมาณประจำปV สรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ"าง  รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให"ดำเนินการให"ครบถ"วน
ตามองคIประกอบท่ีกำหนด 

ทุกกอง ต.ค.2565 – 
ก.ย. 2566 

1.เจ"าหน"าท่ีผู"รับผิดชอบ
ใน แต�ละข"อ แต�ละ
ประเด็น ดำเนินการตาม
มาตรการท่ีกำหนด และ
รายงาน ผู"บริหารทราบ  
2.ผู"บริหารติดตามการ  
ดำเนินการอย�างต�อเนื่อง 
ในช�วงการประชุม  
ประจำเดือน 

3.  แบบวัด EIT
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน  
มีคะแนน 81.33 
ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพด"าน
การสื่อสาร  มี
คะแนน 77.02 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน  
มีคะแนน 78.62 
 
 

1.จัดทำคู�มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน หรือการ ให"บริการ โดยระบุ
ข้ันตอน  
และระยะเวลาท่ีใช"ในแต�ละ ข้ันตอนให"
ชัดเจน (คู�มือสำหรับประชาชน) ให"แล"ว  
เสร็จอย�างน"อย 1 ภารกิจ  
2.กรณีมีคู�มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติ 
งาน หรือการให"บริการอยู�แล"วให"ดำเนิน 
การทบทวน ปรับปรุง ให"มีความชัดเจน 
เข"าใจง�าย และผู"ใช"บริการปฏิบัติตามได" ให"
แล"วเสร็จอย�างน"อย 1 ภารกิจ  
3.พัฒนาช�องทางการ ให"บริการในรูปแบบ
ออนไลนI หรือ E-Service เพ่ือลดการ ใช"
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติอย�างไม�เท�า
เทียมกัน ให"แล"วเสร็จอย�างน"อย 1 ภารกิจ 
4. การประชาสัมพันธIให"ความรู" ข"อมูล
ข�าวสาร แก�ประชาชนในเรื่องต�าง ๆ 
รวมถึงช�องทางการร"องเรียนการ
ปฏิบัติงานของเจ"าหน"าท่ี  ให"ประชาชน
ทราบผ�านเว็บไซดI อบต. และเครือข�าย
สังคมออนไลนI เพ่ิมมากข้ึน    

ทุกกอง ต.ค.2565 – 
ก.ย. 2566 

1. กำกับติดตามโดย
วิธีการใช"แบบสอบถาม 
สำรวจความคิดเห็นจาก
ประชาชนผู"มาใช"บริการ 
และนำมาเป)นหัวข"อใน
การสำรวจ ความพึง
พอใจการให"บริการ 
ประจำปV 2566 
หน�วยงานภายนอก 
2. .แต�ละส�วนงาน
ดำเนินการจัดทำคู�มือ  
หรือมาตรฐานการ  
ปฏิบัติงาน หรือการ  
ให"บริการ ให"แล"วเสร็จ
อย�าง น"อย 1 ภารกิจ 
เม่ือดำเนินการแล"วเสร็จ 
ให"รายงานผู"บริหารทราบ  
พร"อมเผยแพร�บน
เว็บไซตIของหน�วยงาน  
2. แต�ละส�วนงาน
รายงานความก"าวหน"า 
ในการจัดทำ ช�องทาง 
การให"บริการใน รูปแบบ 
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ออนไลนIหรือ E-Service  
และรายงานผู"บริหาร 
ทราบ พร"อมเผยแพร�บน
เว็บไซตIของหน�วยงาน  
3.ผู"บริหารติดตาม  
ความก"าวหน"า ในช�วง
การ ประชุมประจำเดือน 

 
 


